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RIESAVAIT PROBLEIVIE KOJI KOD

od pocetne faze, faze odrastanja, sazrijevanja
do faze zrelosti poduzeéa

GRAD BUZET, 26.-27. veljace 2014.

DANAS CEMO RAZGOVARATI O:

a) Zasto govorimo o poduzetnickom menadZmentu

b) Faze rasta i razvoja — Sto pokrece, a Sto koci
rast i razvoj poduzeca

c) MenadZment, sto je to?
Tko je menadzer, a tko je lider

d) Sto ¢&ini dobrog menadiera

a znanje d osobine licnosti
b sposobnosti e samopouzdanje
c stil upravljanja
e) Kako rjesavati probleme koji nastaju
tijekom rasta i razvoja poduzeda

3.3.2014



MENADZER - TKO JE TO ?

1. OSOBA KOJA UPOTREBLJAVA SVOJE
SPOSOBNOSTI, STRUCNE VJESTINE |
ZNANJA U DONOSENJU ODLUKA SA
SVRHOM DA UTJECE | VODI DRUGE
PREMA POSTIZANJU ORGANIZA-
CIJSKIH CILJEVA

2. OSOBA KOJA PLANIRA, ORGANIZIRA,
KOORDINIRA, USMJERAVA | KONTROLIRA
UKUPNE RESURSE ORGANIZACUE | SNOSI
ODGOVORNOST ZA POSTIGNUTE REZULTATE,
OSTVARIVANJE CILJEVA | USPJESNU
UPOTREBU RESURSA.

MENADZMENT -STO JETO ?

1. PROCES KOORDINACUE
| DJELOTVORNOG KORISTENJA
LJUDSKIH | MATERIJALNIH RESURSA
DA BI SE POSTIGLI CILJEVI PODUZECA

3. UKUPNO ZNANJE
| PRAKSA
NA PODRUCIU
UPRAVLJANJA

2. PROCES PLANIRANJA, ORGANIZIRAN I RUKOVODENJA

KOORDINIRANJA | KONTROLIRANJA
AKTIVNOSTI | RESURSA ORGANIZACI]
SA SVRHOM POSTIZANJA
CILJEVA PODUZECA
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KAKO SE OCJENJUJE MENADZER ?

MENADZER
SE NE OCJENJUJE PO TOME
KOLIKO RADI,

VEC PO TOME,
KAKVE REZULTATE
OSTVARUJE PODUZECE

MENADZER MORA RAZUMIETI
SVIJET U KOJEM ZIVIMO | POSLUJEMO
U KOJEM DOMINIRAJU

.

o PROMIENE,
KRIZA
- | NEIZVJESNOST
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ZATO SE TREBA
STALNO PRIPREMATI

STJECATI NOVA MENADZERSKA ZNANJA

USAVRSAVATI MENADZERSKE VJESTINE

STALNO UCITI, VIEZBATI | RADITI

ZATO SE TREBA
STALNO PRIPREMATI

STJECATI NOVA MENADZERSKA ZNANJA

USAVRSAVATI MENADZERSKE VJESTINE

STALNO UCITI, VIEZBATI | RADITI
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A MENADZERSKA ZNANJA

1. O MENADZERSKIM FUNKCIJAMA
sto radi menadzer

2. O FUNKCIJAMA PODUZECA
Sto radi i kako funkcionira poduzece

1. MENADZERSKE FUNKCIJE
Sto radi menadzer

1. PLANIRANJE

2. ORGANIZIRANJE

3. 1ZBOR KADROVA

4. RUKOVODENJE

5. KONTROLIRANJE
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PODUZECE
MOZEMO SHVATITI KAO

« POSLOVNI SUSTAV U KOJEM SE
ODVIJAJU POSLOVNI PROCESI,

ORGANIZIRAN TAKO DA OSTVARUJE
CILJEVE POSLOVANJA

(NAPOMENA - ti pojmovi su vazni kod
uspostave ISO standarda )

MENADZER MORA POZNAVATI

1. PROCESE - poslovne i proizvodne u poduzecu

2. DOKUMENTACIJU - radnu, poslovnu, informaticku

3. SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM -1SO 9000

4. EU STANDARDE — zahtjeve trzista

5. TRENDOVE — na trzistu i u razvoju proizvoda,
proizvodnje i tehnologije
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B MENADZERSKE SPOSOBNOSTI

1. RAD S LJUDIMA
— komunikacija i motivacija

2. DONOSENJE ODLUKA | PRIMJENA

U PRAKSI

3. SHVACANJE CJELINE

4. OBLIKOVANJE RJESENJA

5. KREIRANJE MISIJE, VIZIJE |
STRATEGIJE

Efikasnost u poduzecu znadi:

postizavanje rezultata sa sto manjim utroSkom
* vremena,
* materijala,
* energije,
« ljudskog rada.

ALI GLEDAJUCI CIJELO PODUZECE,
A NE SAMO POJEDINE SEGMENTE
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ZNACAJKE LIDERA

1. POZITIVNA ENERGIJA
- sposobnost da se stalno ide naprijed

- da se stremi prema uspjesima i uziva u pr Osobine
2.SPOSOBNOST PRENOSENJA ENERGIJE fienosti
- svojom energijom nadahnjuju suradnike -vole druge
- oslobada njihovu pozitivnu energiju e,
zivot i
3. STRAST rad

- sr¢ano, duboko i iskreno uzbudenje kod
obavljanja posla

4. ODVAZNOST ZA DONOSENJE TESKIH Ol Rezultat
- odluke su “DA” ILI “NE”, a ne “ MOZDA” iskustva,

mnogih
. “bitaka”
5. SPOSOBNOST PROVEDBE, IZVRSENJA !

- potreba da se svaki posao obavi do kraja | Samepuzdanja

DEMOKRATSKI MENADZERI

* stvaraju otvorenu atmosferu
 oko njih su suradnici, a ne podredeni
* traze doprinose i suradnju

 potiCu svoje suradnike na napore za
postizavanje uspjeha

 daju im priznanje za njihov rad
 prenose ovlasti — delediraju

NEGATIVNA KRAJNOST SU :
-MLITAVCI, BEZ CVRSTINE, KOJI SVIMA ZELE BITI
SIMPATICNI | SVIMA SE PRILAGODAVAJU




DECENTRALIZACIJA ODLUCIVANJA
- temelj dobrog menedzmenta

* prenosi ovlastenja za samostalne odluke na sve
nize razine odlucivanja

+ ulijeva samopostovanje i stvara zadovoljstvo u
radu svih zaposlenih i atmosfere povjerenja

* na taj se nacin pokrecu svi resursi poduzeca.

ZASTO NAM TREBA SAMOPUZDANJE ?

« NATRZISTU, UBORBI S
KONKURENCIJOM NE MOZE
OPSTATI ONAJ KOJI NEMA
POVJERENJA U SEBE | SVOJE
PODUZECE

« AKO VI NE VJERUJETE U SEBE,
KUPAC CE JOS MANJE

« ANECE NI VASI SURADNICI
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HVALA
NA POZORNOSTI

SW/
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