Primjer oglasavanja na ciljanu trZiSnu niSu

(Izvor: Roko Babié, Dosezi elektronicke trgovine u Hrvatskoj i svijetu, Sveuciliste u Zadru,
diplomski rad, 2011. god.)

Tvrtka Dentex d.o.o0. sa sjediStem u Zadru, Hrvatska, nudi kompletne dentalne usluge
ciljanoj trzi$no ni§i, putem vlastitog Facebook® profila i stranice kroz razli¢ite elektronske
kataloge. To im omoguéuje Facebook Ad? relativno nova usluga ove najpopularnije
drustvene mreze koja broji preko 500 milijuna korisnika. Na slici 5., vidimo mogu¢nosti koje
pruza Facebook Ads, te na temelju tog obrasca tvrtka kreira vlastitu Facebook kampanju na
temelju statistickih podataka inozemnih pacijenata koji su posjetili kliniku u proteklih 5
godina. Tvrtka Dentex d.o.o. ciljanu trzisSnu niSu od preko 500 milijuna korisnika trazi u
Facebook korisnicima koji Zive na podru¢ju Ujedinjenog Kraljevstva, Irske i Nizozemske a

koji su stariji od 27 godina.

Slika 5. Obrazac za izradu Facebook Adkampanje
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Izvor: www.facebook.com, 2011.

Ovakvim ciljanim marketinskim aktivnostima, tvrtka Dentex d.o.0. oglasava dentalne usluge
ciljanoj trziSnoj nisi koja broji 19.085.880 facebook korisnika. Ti facebook korisnici ¢e u
svakodnevnom koriStenju facebook stranice imati prikazani promotivni oglas, koji privlaci

njihovu paznju te od njih ¢ini potencijalne korisnike dentalnih usluga Dentex-a.

Uz ove osnovne marketinske alate, Facebook Ad nudi i druge moguénosti ciljanog

oglasavanja kao §to su:

! Facebook - je internetska druitvena mreZa koju je osnovana 2004. godine
*Facebook Ad — Facebook alat koji omogucuje oglasavanje svih vrsta proizvoda i usluga



e predjeli ili pokrajine neke drzave u kojima korisnici zive,

e gradovi ili ¢ak okolice gradova u rasponu od 10, 25 ili 50 kilometara,
e spol,

e obrazovanje,

e interesi.

Na temelju definiranih osnovnih parametara marketinske kampanje, tvrtka Dentex d.o.o.
dizajnirala je i sam promotivni oglas koji moZemo vidjeti na slici 6. Dizajn se sastoji 0d
veoma upecatljive slike, slogana te pripadajuc¢eg teksta, a sve kako bi privukao paznju
facebook korinika.

Slika 6. Promotivni oglas tvrtke Dentex d.o.0.
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Izvor: www.facebook.com, 2011.

Ovakva vrsta promotivnog oglas, sve one koje zainteresira, upucuje na elektronski katalog
koji je na sluzbenim stranicama tvrtke Dentex d.o.o0. a koji se nalazi u prilogu 1. Odabranom
marketinskom strategije i dizajnom oglasa, tvrtke imaju svakodnevni uvid u rezultate

marketinSke kampanje koju provode. Jedna od tih dnevnih analiza prikazana je na slici 7.

Slika 7. Rezultati marketinske kampanje na Facebook-u
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pDate’? ic;mpa;gn? Impressions Sodal  Sodial | (Clicks? | Social ch’ ‘Sodal ?m?
| Impressions” | %" Clicks” | CIR? | {
02/07/2011  English_compaign 25,529 i 0.00% 7 0 0.027% 0.000% 3
02/08/2011 English_campaian 8,727 36 041% 3 0 0.034% 0.000% 1
02/09/2011 English_campaign 40,873 341 0.83% 12 1 0.029% 0.293% 0
02/10/2011  English_campaign 18,516 224 1.21% 12 0 0.065% 0.000% 3
02/11/2011 English_campaign 13,633 179 1.31% 5 0 0.037% 0.000% 3
02/12{2011 English_campaign 18,536 398 215% 4 0 0.022% 0.000% 2
02/13/2011 English_campaign 28,091 793 282% 4 0 0.014% 0.000% 0
02/14/2011 English_campaign 9,050 272 301% 4 1 0.044% 0368% 1
02/15/2011 English_campaign 14,671 594 405% 3 0 0.020% 0.000% 1t
02/16/2011 English_campalgn 12,759 821 6.43% 4 0 0.031% 0.000% O
02/17/2011  English_campaign 8,108 405 500% 3 0 0.037% 0.000% 1
02/18/2011 English_campaign 5,067 457 9.02% 2 1 0.039% 0.219% 1
02/19/2011  English_campaign 5,239 575 10.98% 1 0 0.019% 0.000% O
02/20/2011 English_ampalgn 629 48 763% 1 0 0.159% 0.000% 0O

Izvor: www.facebook.com, 2011.

Prikazani rezultati na slici 7., govore kako je promotivni oglas u razdoblju od 07.02.2011. do
20.02.2011. bio prikazan 209.428 puta s tim da je paznju Facebook korisnika privukao 65

puta uz prosjecnu cijenu od 0,49$ po posjetu.



